
Transformación 
Digital Desguaces

Fecha de presentación: 14/12/2023

TRD - ADREMUR - FREMM - 202314/12/2023 1



Índice

TRD

14/12/2023 2TRD - ADREMUR - FREMM - 2023



1. Introducción a la Transformación digital del 
sector desguaces

2. Optimización de procesos
3. Inteligencia artificial aplicada al sector
4. Aplicaciones específicas
5. Nuevos canales de venta (e-commerce, 

marketplaces, chatbot, whatsapp...)
6. Tendencias del sector
7. Conclusiones

ÍNDICE

14/12/2023 3TRD - ADREMUR - FREMM - 2023



Introducción a la 
Transformación 
Digital del sector 
Desguaces

TRD

14/12/2023 4TRD - ADREMUR - FREMM - 2023



Transformación Digital Desguaces

14/12/2023 5TRD - ADREMUR - FREMM - 2023



Transformación Digital Desguaces

14/12/2023 6TRD - ADREMUR - FREMM - 2023



Transformación Digital Desguaces

14/12/2023 7TRD - ADREMUR - FREMM - 2023



Transformación Digital Desguaces

14/12/2023 8TRD - ADREMUR - FREMM - 2023



Transformación Digital Desguaces

14/12/2023 9TRD - ADREMUR - FREMM - 2023



Optimización de 
Procesos

TRD

14/12/2023 10TRD - ADREMUR - FREMM - 2023



Optimización de procesos

14/12/2023 11TRD - ADREMUR - FREMM - 2023



Optimización de procesos

14/12/2023 12TRD - ADREMUR - FREMM - 2023



Optimización de procesos

14/12/2023 13TRD - ADREMUR - FREMM - 2023



Optimización de procesos

14/12/2023 14TRD - ADREMUR - FREMM - 2023



Optimización de procesos

14/12/2023 15TRD - ADREMUR - FREMM - 2023



Optimización de procesos

14/12/2023 16TRD - ADREMUR - FREMM - 2023



Optimización de procesos

14/12/2023 17TRD - ADREMUR - FREMM - 2023

Compra

• Gestión

• Entrada 
Vehículos

• Tramitación 
Bajas

• Conexión DGT

• …

Desmontaje

• Evaluación 
desmontaje

• Inventariado 
Fichas

• Almacén / 
Ubicaciones

• Residuos

• …

Venta

• Búsqueda 
rápida -
Mostrador

• Publicación 
Bases Datos

• Pedidos / Envíos 
/ Logística

• …

Estadísticas

• Vehículos

• Piezas

• Residuos

• Procesos

• …

Administración  / Calidad / Gestión Residuos / RRHH /  …
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Algunos Programas de gestión para desguaces

• Gestión de los vehículos: marca, modelo, motor, 
año…

• Gestión de despiece: piezas del vehículo, OT, 
recambios, …

• Gestión de inventarios: clasificación por marca, 
familia, etc., ubicaciones…

• Gestión de ventas: mostrador, presupuestos, 
pedidos, Ots relacionadas, albaranes, portales…

• Facturación y Contabilidad: facturas, factura 
electrónica, cobros, pagos, tesorería…

• Compras: pedidos y contratos de compra, 
recepción, precios, baja vehículos, DGT, etc.

• Informes: análisis de márgenes, inventario, gastos, 
etc.

• Gestión de residuos: control de contaminantes y 
cumplimiento de normativa.
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Algunas aplicaciones de la IA

Análisis de datos

• Modelos 
predictivos

• Demanda de 
piezas

• Evolución de los 
precios

• …

Imágenes

• Reconocimiento 
piezas.

• Catalogación

• …

Comunicación

• Chatbot -
Atención a 
clientes

• Automatización 
de Marketing

• Generación 
Textos 

• …

Planificación

• Procesos

• Recogida de 
Residuos

• …
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Ejemplos: imágenes, IA generativa
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Canales tradicionales
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Nuevos canales

Ejemplos: Whatsapp
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Atraer

Cualificar

Asesorar

Convertir

Fidelizar

Optimizar
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Conclusiones

• Mercado en crecimiento
• Importante planificar estrategias y objetivos
• Estar atento a la evolución del mercado
• Contar con herramientas adecuadas
• Disponer de un equipo profesional
• Nuevas oportunidades de negocio
• KD

14/12/2023 36TRD - ADREMUR - FREMM - 2023



Conclusiones

14/12/2023 37TRD - ADREMUR - FREMM - 2023

¡Gracias!

Agustín Martínez Villanueva
agustin@openred.es
Móvil 691 836 047

mailto:agustin@openred.es
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